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                                                     Rio de Janeiro, 25 de janeiro de 2007.

Prezado Cliente do Serviço de Calibração de Monitores de Radiação do LNMRI-IRD/CNEN

Com a implantação da NRB-ISO-IEC 17025 no LNMRI-IRD/CNEN e buscando a melhoria do atendimento ao cliente, alguns procedimentos administrativos e operacionais de calibração de Monitores de Radiação foram modificados. Na presente carta, apresentamos as instruções aos clientes, que estarão em vigor em 2007. 

A disponibilidade operacional para atender a demanda nacional por calibração de monitores de radiação é bastante limitada. Em 2007, iremos atender a um número reduzido de clientes externos à CNEN. É política do IRD manter uma Rede Autorizada de Laboratórios de Calibração que possa suprir com qualidade esta demanda. A relação dos laboratórios autorizados pelo IRD é encontrada em http://www.ird.gov.br/LNMRI/lnmri.html.

Temporada de Calibração

· Os períodos de calibração dos Monitores de Radiação, durante o ano de 2007 serão de março a novembro, sendo que os meses de abril e setembro serão reservados para calibração de canetas dosimétricas e monitores individuais com alarme.
Solicitação do Serviço
· A solicitação de um serviço de calibração deve ser realizada com antecedência.  

· Para agendar o serviço é necessário preencher o formulário “Solicitação de Calibração” que pode ser obtido em http://www.ird.gov.br/LNMRI/lnmri.html . 

· O formulário devidamente preenchido pode ser enviado ao “Atendimento ao Cliente” do IRD, por carta, por fax (21) 2173-2863 ou ao nosso e‑mail : cliente@ird.gov.br. 

Confirmação do Serviço
· O LNMRI-IRD, após o recebimento do formulário, enviará ao cliente uma “Proposta de Serviço” onde constará o preço, o prazo e demais condições para a execução mesmo (que inclui a calibração e a emissão do certificado).

· A “Proposta de Serviço” tem validade de 10 (dez) dias úteis, a contar da data da sua emissão. O aceite poderá ser formalizado por fax, e-mail ou carta. 

· Caso o cliente não se manifeste, no prazo previamente estabelecido, subentende-se a não aceitação da proposta. O cancelamento da mesma será automático. 

Envio do Monitor de radiação ao LNMRI

· Os Monitores de Radiação enviados para calibração devem apresentar perfeito estado de conservação e funcionamento..

· Os Monitores de Radiação devem vir acompanhados dos acessórios necessários para a realização da calibração, tais como: interface, programa de computador e cabos especiais.

· A contratação e os custos de transporte dos equipamentos é de total responsabilidade do cliente.

· Devido à fragilidade dos monitores e sondas, os mesmos não devem ser enviados por transportadoras não garantam a integridade do conteúdo dos volumes transportados (este é o caso de algumas empresas de entrega postal). 

· O equipamento deverá ser entregue ao SAC do LNMRI-IRD acompanhado com a nota fiscal. 

· O Monitor de Radiação deverá chegar ao SAC do LNMRI-IRD com antecedência mínima de dois dias e máxima de 15 dias, da data programada para a sua calibração.

· No caso de imprevistos que acarretem a necessidade de alterar as datas previstas para a calibração, sejam eles por parte do LNMRI-IRD ou por parte do cliente, deverá haver uma comunicação formal entre as partes buscando o entendimento.

Exclusões de Recebimento

Atenção! Não serão aceitos para calibração, instrumentos que cheguem nas situações abaixo:

· Após o dia programado para calibração;

· Não agendados;

· Empresa em débito com o IRD;

· Sem Nota Fiscal ou Carta declarando a sua dispensa (caso do serviço público);

· Frete não PAGO (deve ser pago na origem);

· Danificado ou em mau estado de conservação;

· Enviado através dos CORREIOS.

Retirada do Monitor de Radiação

· O cliente será comunicado quando a calibração do Monitor de Radiação estivar conclusa. A partir da data desse aviso, o cliente terá 15 (quinze) dias corridos para efetuar à retirada dos equipamentos.

· A contratação e os custos de transporte dos equipamentos é de total responsabilidade do cliente. No ato da retirada do instrumento, a transportadora deverá apresentar autorização com todos os dados pertinentes da instituição e do monitor.
· Sendo o IRD, um órgão público, não emitimos nota fiscal. Portanto, os instrumentos ao serem retirados serão acompanhados de Declaração de Transporte, de acordo com o 2° parágrafo do artigo 150 da Constituição Federal (Imunidade Tributária). Solicitamos que os clientes comuniquem este fato às transportadoras para evitar a recusa de transporte.

Certificado de Calibração

O certificado de calibração será enviado junto com o Monitor de Radiação calibrado.
Horário de Entrega/Retirada do Monitor de Radiação.

· No caso de utilização de empresas transportadoras solicitamos orientá-las quanto aos horários para de funcionamento da recepção: segunda a sexta-feira, de 8h30min às 16h30min.
Cobrança do Serviço

· A cobrança do serviço é efetuada através Ordem de Serviço/Guia de Recolhimento (OS/GR), encaminhada junto com o Monitor de Radiação calibrado, com prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento.

· As dúvidas relativas ao pagamento devem ser esclarecidas com a Assessoria Comercial, através do telefone (21) 2173-2733 (de 08:30 às 16:30 horas).

Para outros esclarecimentos, contactar o “Serviço de Atendimento ao Cliente”, através do telefone (21) 2173-2862 (de 08:30 às 16:30 horas) ou do fax (21) 2173-2863.


Gratos pela atenção,

Paulo Cunha

Chefe do SEMRI/IRD

Laboratório Nacional de Metrologia das Radiações Ionizantes

Instituto de Radioproteção e Dosimetria/CNEN

Av.Salvador Allende, s/n. (RJ 089) - Recreio dos Bandeirantes.
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